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COUNTRY HOUSE & VINEYARDS

COVID-19 MEDIDAS DE PREVENCAO

A NOSSA COUNTRY HOUSE

A N0SSA preocupagdo é o bem-estar dos Nossos hospedes e da nNossa
equipa, por isso, dada a situagdo que estamos a ultrapassay, a Terra Rosa
estd a tomar todas as precaugdes para manter esta nossa casa ainda
mais limpa e cuidada, para que se sinta sempre seguro CONNOSCO.

Na Terra Rosa tera dias Tmnqu'\\os onde pode aproveitar a vida, as
Pessoas quer'\das, a natureza e tudo o que a rodeia, criar memorias e
passar momento s‘\mp\es e felizes em segurangal

UM TEMPO, SEM TEMPO, DE TUDO OU NADA FAZER.
UM LUGAR PARA SE (RE)ENCONTRAR...

TEMOS O PRIVILEGIO DE SERMOS

e Uma Quinta com 70 hectares de natureza, vinhas e ar puro

* Uma equipa pequena, esfor¢ada e dedicada em manter a
nossa casa limpa e em seguranca

e Uma coumry house com 7 quartos muito confortaveis e com

saidas directas para o exterior

e Uma coumr\/ house de acesso exclusivo a hospedes

e Reconhecidos pe\o Turismo de Pormga\, com 0 selo "Clean &
Safe’

0 RESERVAS E POLITICAS DE CANCELAMENTO

 Caso considere cancelar a sua reserva poxr for¢a da
pandemia, flexibilizamos a nossa politica de
cancelamentos se apresentadas razdes validas
relacionadas com a Covid-19

* Se a reserva for cancelada apenas com 2 dias de
antecedéncia, o valor total da reserva fica em deposito
para poder ser usado em data posterior, com validade de 1
ano e mediante disponibilidade

DISTANCIAMENTO SOCIAL

* Ndo estabelecer contacto fisico no cumprimento

* Respeitar as regras de permanéncia em espagos
comuns e manter a distancia de 2 metros entre
pessoas que ndo partilhem o mesmo quarto

* Redugdo da capacidade das areas comuns para 1/3

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Para evitar o desperdicio, recomendamos que 0S NOSSOS
clientes fragam os seus proprios equipamentos de protegdo
 Recomendamos a lavagem e desinfecdo das mdos a entrada "‘

e saida da nossa country house *
* Uso obrigatorio de mascara em espagos comuns e aquando

do contacto com colaboradores e outros clientes
* Solugdo antisséptica disponiveis em todas as Nossas areas



LIMPEZA E DESINFECAO

* Limpeza e desinfe¢do de superficies de contacto de
areas publicas e objetos de utilizagdo comum com
solu¢do desinfetante

* Refor¢o da limpeza nas unidades de alojamento e

f

desinfe¢do na totalidade com produtos com eficacia
comprovada para a eliminagdo do virus
* Renovagdo regular do ar em espacos fechados

ALOJAMENTO

e Para evitar a entrada no quarto de pessoas que m
nao sejam do seu agregado familiar, damos a ‘
op¢do de escolha da periodicidade de limpeza o D

COMIDAS E BEBIDAS

* As refeicbes e 0 pequeno almogo serdo servidos com
marcagdo antecipada para reduzir o ndmero de

/ .
hospedes na sala
| m * Fornecemos aos Nossos hospedes luvas, pingas e todo o
| W—

material necessario para o servigo de pequeno-almogo
* Damos a possibilidade de pequeno almogo no quarto a
pedido

A NOSSA EQUIPA

* Recebemos informagdo e formagdo especifica sobre
o protocolo interno relativo ao surto COVID-19

e Utilizamos mascara durante todo o0 nosso turno ‘ .

e Mantemos a distancia entre colaboradores e

clientes e evitamos contacto fisico

OS NOSSOS FORNECEDORES

* Nenhum fornecedor pode entrar dentro das
areas do hotel (exce¢do da drea de descarga)

‘\ * Privilegiamos fornecedores com selo "Clean &

@ Sofe

* Aplicamos procedimentos de seguranga no

tratamento e armazenamento das meyrcadorias

BEM VINDOS A NOSSA CASA!

VAMOS RECEBE-LO DE BRACOS ABERTOS
MESMO QUE SEM OS ABRACOS DANTES.

PARA MAIS INFORMACOES CONSULTE O PROTOCOLO INTERNO
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COUNTRY HOUSE & VINEYARDS

COVID-19 PREVENTIVE MEASURES

a OUR COUNTRY HOUSE

Our concern is the well be‘mg of our guests and our team, so. given the

situation that we're going Through. Terra Rosa is mK\ng every precaution
10 Keep our home even more clean and ﬂdy. 50 that you a\ways feel safe
with us.

At Terra Rosa Yyou will have peaceﬂ;\ da\/s where you can enjoy life,
people you love, nature and everything that surrounds if, create memories
and 5pend a s‘\mp\e and happy moment in saFeTy\.

A TIME, WITHOUT RUSH, DOING EVERYTHING OR DOING NOTHING.
A PLACE TO (RE) DISCOVER YOURSELF..

a WE ARE PRIVILEGED TO BE

o A farm with 70 hectares of nature, v'meyards and fresh air

A small, hardworK\ng and dedicated team to Keep ouY home
clean and safe

A coumry house with 7 comfortable rooms with direct exits
10 the outside

A coumr\/ house with exclusive access for guests
Recogmzed by Turismo de Pormga\, with the "Clean & Safe"
seal

0 RESERVATIONS AND CANCELLATION POLICIES

* If you are considering canceling your booking due fo the
pandemic, we have made our cancellation policy more
flexible if valid reasons related to Covid-19 are presented

* If the reservation is canceled only 2 days in advance, the
total amount of the reservation will be deposited so that
It can be used at a later date, valid for 1 year and subject
to availability

6 SOCIAL DISTANCING

e Do not establish ph\/s\ca\ contact in greeﬂng

proeeeeeed e Respect the rules for staying in common spaces and
ﬁ ﬁ Keep a distance of 2 meters between peoP\e who do not
share the same room

o Capacﬁ\/ reduction of common areas 1o 1/3

e PREVENTION MEASURES

e o avoid waste, we recommend that our customers br'\ng

their own protective equipment "‘
* We recommend washing and disinfecting hands when

entering and leaving our country house *
* Mandatory use of a mask in common spaces and when

contacting employees and other customers
* Antiseptic solution available in all of our areas



CONTINGENCY MEASURES

* Cleaning and disinfection of contact surfaces in public
areas and objects of common use with disinfectant
solution

E * Reinforcement of cleaning and disinfection with

products with proven efficacy for virus elimination

o Regu\ar air renovation in closed spaces

ACCOMMODATION

* To prevent people, who are not in your household, m
from enTer\ng your room, we give you the OPT‘\on ‘
of choosing the cleaning periodicity e )

FOOD AND DRINKS

e Meals and breakfast will be served by appointment to
reduce the number of guests in the d'\nmg room

/
| m e \We prov'\de Our guests with g\oves, Tweezers and all
b ; the necessary material for breakfast service
e \\\Ve offer the poss\b'\\‘\Ty of hav'\ng breakfast in your
room on reques’r
OUR TEAM

* We received information and specific training on
the internal protocol for COVID-19

* VWe wear a mask throughout our shift

* We keep the distance between emp\oyees and “

customers and avoid phys‘\ca\ contact

OUR SUPPLIERS

e NO supp\'\ers can enter the hotel areas (except
the un\oadmg areq)
e \We pr'\v‘\\ege supp\'\ers with "Safe & Clean" seal

$

e \We app\\/ safew‘y procedures in the treatment
and storage of goods

WELCOME TO OUR HOME!

WE WILL WELCOME YOU WITH OPEN ARMS,
EVEN WITHOUT THE HUGS WE USED TO
GIVE YOU BEFORE!

FOR MORE INFORMATION SEE THE INTERNAL PROTOCOL




